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| PENDAPATAN ASURANSI JIWA |

PREMI INDIVIDU DI JALUR MENURUN
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Rupiah Loyo & Suku Bunga Tinggi,
Asuransi Jiwa Bisa Apa?

Asuransi jiwa harus mengadopsi sejumlah
strategi dalam menyiasati pelemahan nilai tukar
rupiah dan tingginya suku bunga. Pelaku industri
optimistis kinerja bisa tetap tumbuh.

Oleh Alfi Salima Puteri

ELEMAHAN nilai tukar
rupiah dan kenaikan suku
bunga menjadi tekanan
tambahan bagi industri
asuransi jiwa, Depreslasi
rupiah akan meningkatkan biaya
operasional asuransi, terutama yang
memiliki kewajiban dalam mata vang
asing. Sedangkan, kenaikan suku
bunga akan berdampak pada investasi
dan lkuiditas perusahaan asuransi.
Tekanan juga datang dari turunnya
daya beli masyarakat, yang berimbas
pada kontraksi penjualan polis baru
dan meningkatnya jumlah polis yang
dibatalkan atau tidak diperpanjang,
Pendapatan premi asuransi jiwa
pun mengalami kontraksi. Berdasar-
kan dara Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJD), pada 2023, pen

pemegang polis. Polis unit link yang
memiliki unit di pasar wang juga akan
terimbas. Maka itu, perusahaan
asuransi jiwa harus mengadopsi
sejumlah strategi dalam menghadapi
fluktuasi nilai tukar rupiah,

Budi menekankan, perusahaan
asuransi jiwa didorong untuk melaku-
kan diversifikasi portofolio investasi
sebagal upaya mengurangi risiko
Nukruasi nilal tukar. Diversifi
investasi dapat dilakukan ke sejumlah
instrumen, seperti obligasi, saham,
dan aset lainnya. Lindung nilai atau
hedging juga bisa menjadi pilihan
untuk mitgasi risiko nilaj tukar.

Meski harus menghadapi berbagai
tekanan, proycksi jangka panjang
Industri ini tetap optimistis. Pelaku

sl

dapatan premi bisnis baru tercatat Kinerja Industri Asuransi Jiwa

senilai Rp103,93 triliun, atau 2022 2023
merosot 12,2% year on year (yoy).
Sebaliknya, pendapatan premi Premi Dicatat 191,08 17766 -
bisnis lanjutan tercatat naik tipis,  Total Investasi 537,10 54117
1,3% menjadi Rp73,73 triliun. Hasll Investast 21,91

Ketua Dewan Pengurus AAJI, Total Pendapatan 224,09 219,70

Budi Tampubolon, menyatakan,
kenaikan suku bunga berdampak
signifikan terhadap industri

asuransi jlwa, Namun, secara umum,
kondisi investasi asuransi masih
cukup mampu menyerap risiko
selama kenaikan suku bunga tidak
terlalu signifikan. “Akan tetapi, hal inl
akan memengaruhi likuiditas pasar
dalam kurun waktu tertentu jika
ternyata terjadi secara terus-menerus,
Schingga, akan berpengaruh pada
kinerja industri asuransi,” ujarnya
kepada Infobank.

Sementara, pelemahan nilai tukar
rupiah bisa berimbas pada mening-
katnya polis dengan nilai tunai valas,
dan memungkinkan penarikan nilal
tunal atau penebusan unit oleh

Kot dalaen Rp trllun,
Sumber: AAJL diolsh kembali oleh Biro Riset nfobank (i)

industri asuransi jiwa terus
menyesuaikan strategi inves
portofolionya tetap optimal.
Diversifikasi produk, termasuk
produk terkait investasi dan umif link,
memungkinkan industri ini
menawarkan solusi yang lebih
fleksibel dan menarik bagl nasabah
schingga premi tetap tumbuh.

“Suku bunga yang lebih tinggi
juga berpotensi meningkatkan
pendapatan dari investasi, terutama
dari instrumen berbasis bunga seperti
depaosito dan obligasi,” tegas Budi.

Seperti diakui Asuransi Jiwa
Manulife Indonesia (Manulife
Indonesia), kenalkan suku bunga

Budi Tampubolon,
Ketua Dewan Pengurus AAJL.

sangat memengaruhi kinerja
perusahaan, Apalagl Manulife
Indonesia memiliki banyak produk
tradisional. Alasannya, tingkat suku
bunga memengaruhi besarnya
cadangan kepada pemegang polis
dan harga pasar dari investasi
obligasi. Kenaikan suku bunga
menyebabkan penurunan cadangan
yang memberikan dampak positif
pada laba bersih. Namun, di lain sisi
menyebabkan penurunan
Investasi obligasi sehingga
(8 menurunkan pendapatan
| komprehensif lain,
71 “Meski demikian, keadaan
08 rersebut bersifat sementara,

32,03 462 mengikuti kondisi pasar,

=2 Perusahaan menilal potensi
pertumbuhan industri asuransi
masih sangat besar,” kata
Direktur & Chief Financial Officer
Manulife Indonesia, Meylindawati,
Selanjutnya, dari segi
operasional, melemahnya nilai tukar
rupiah dapat memengaruhi beberapa
hal, di antaranya Inflasi medis yang
meliputi fasilitas kesehatan, biaya
perawatan rumah sakit termasuk
biaya pelayanan, obat-obatan dan
berbagal tes kesehatan yang
meningkat sehingga klaim medis pun
meningkat. Meylindawati
mengatakan, pihaknya berupaya
untuk menyeimbangkan aset dengan
liabilitas dalam mata uang asing
untuk meminimalisasi dampak dari
perubahan nilai tukar rupiah.

sunezoze infobank | 27
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B ASURANSI JIWA
Investasi Asuransi di
Reksadana Menurun

KONTAN/Boiboki

Fokus utama penempatan investasi IFG Life lebih banyak pada

obligasi pemerintah

JAKARTA. Investasi industri
asuransi jiwa di reksadana
pada kuartal I tahun ini menu-
run 2 tahunan
menj: triliun. Pe-
nurunan inl karena produk
asuransi yang dikaitkan de-
ngan investasi (PAYDI) alias
unithink juga menyusut,
Kepala Departemen Insur-
tech Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJI) Hengky Djo-
Josantoso menjelaskan, penu-
runan Ini disebabkan aturan
baru pengelolaan PAYDI
Aturan ini menetapkan inves-
tasi di reksadana hanya diper-

vestast yang dilakukan sesual
dengan profil liabilitas perusa-
haan. Sehingga harapannya,
kemampuan IFG Life dalax
melakukan pembayaran klaim
kepada pemegang polis juga
dapat tergaga

Di sisi lain, [FG Life meng-
edepankan strategl penempa-
tan investasi low (o medium
risk. Sehingga, Gatot bilang,
fokus utama penempatan in-
vestasi IFG Life lebih banyak
pada obligas pemerintah,

PT BNI Life Insurance juga
mengaku telah melakukan
pengurangan atas investasi ke

s ,

bolehkan di reksad yang
berinvestasi penuh pada obli-
gasi pemerintah.

Penurnuman juga terjadi pada
tahun-tahun sebelumnya. In-
vestasi industri asuransi jiwa
ke reksadana menurun 41,2%
secara tahunan pada kuartal
1-2023 menjadi Rp 97,36 tnli-
un, dibandingkan pada perio-
de yang sama tahun 2022 se-
besar Rp 165,62 triliun,

PT Asuransi Jiwa IFG (IFG
Life) mengatakan, Investasi
ke reksadana perusahaan ini
Juga menurun 2,7% pada April
2024 secara tahunan, Namun,
Head of Corporvate Secrela-
riat [FG Life Gatot Haryadi
menyebut, hasil investasi se-
jak awal tahun hingga April
2024 meningkat 14%.

‘Kami melakukan penem-
patan Investasi secara pru-
dend, ketat dan sesuai dengan
praktik tata kelola yang baik,"
kata Gatot, Senin (

Gatot mengatakan, IFG Life
menerapkan konsep liability
driven investment, yaitu in-

d: Ini sesuai dengan
aturan regulator, yakni surat
edaran OJK 6 tahun 2022 dan
POJK 5 tahun 2023,

"Kami melakukan pengu-
rangan atas reksadana karena
dalam SEOJK 5/2022 dan
POJK 52023 terdapat kriteria
untuk penempatan reksadana.
Alokasi reksadana yang kami
tempatkan turun hampir Rp 1
triliun secara tahunan untuk
seluruh portofolio,” kata Eben
Eser Nainggolan, PIt, Direktur
Utarma BNI Life, Senin (3/6)

BNI Life menargetkan hasil
investasi perusahaan ini, baik
unitlink dan non unitlink,
akan mencapal Rp 1,5 triliun
di sepanjang 2024. BNI Life
mengaku mengelola investasi
secara aktif dan selalu rebal
ancing portofolio.

"Tren pemangkasan suku
bunga akan sedikit mundur
dari jadwal. Momentum ini
dimanfaatkan untuk rebalan
cing,” ujar Eben.

vanka Rahmana
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Bude Tampubolon

DRiM Persiapkan Industri Asuransi
Hadapi Tantangan dan Peluang Sektor Teknologi

sosiasi Asurans Jiwa Indonesia (AAJI) mengadakan kegiat

Dream Digital Risk Management in Insurance (DRM) untuk

ketujuh kalinya. Acara akan diadakan di Kota Kembang pada
15-17 Mei 2024, Media Asuransi mewswancaral Ketua Dewan Pengurus

AAJI Budi T: lang pelak seminar int onal ini
Petikannya
DRIM 2024 akan CH
Anda AAN digital ini dan apa yang

ingin disampaikan oleh asosiasi melalui event ini?
Dalam pandangan saya, keglatan berbasis digital ini I

DRIM tahun ini?

Sebagai Ketua Dewan Pengurus AAJL saya berharap semimar ini
dapst meningkatkan pemahaman para peserta tentang berbagai risiko
digital yang dihadapi industri asuransi sast ini. Risiko digital ini dapat
mencakup risiko siber, risiko penipuan, risiko reputasl, dan risiko lainnya.
Dengan memahami risiko-risiko Inl, para peserta dapat mengambil
Langkah-langkah yang tepst untuk menguranginya.

Saya juga berharap seminar ini dapat
mendorong inovasl di Industrl asurans|

p

kemajuan pesat dari tahun ke tahun. Terlihat dari semakin maraknya
penggunaan teknologi sepertl data analytics untuk menyesuaikan
produk dengan kebutuhan Individu, Implementasi chatbot untuk
layanan pelanggan yang lebih efisien, dan bahkan penggunaan
artificial intelligence dalam proses klaim.

Melalul seminar DRIM  tabun  ini, kami berharap dapat
menghadirkan kisah-kisah tif lainnya, sehingga para
di industri asuransi jiwa bisa kan apa yang d k.
narasumber di perusahaannys masing- masing

APATujuan AAJI mengadakan kegiatan ini dan apa yang peluang
serta dalam ini?

Tujuan utama AAJN dalam mengadakan DRIM adalah untuk
mempersiapkan industri asuransi jiwa menghadapi tantangan dan
peluang darl perkembangan teknologi serta risiko-risiko baru yang
mungkin timbul dart penerapannya

dengan an g
digital. Teknologi digital dapat
digunakan untuk mengembangkan
produk dan layanan asuransi baru,
meningkatkan  efisiensi  operasi,
dan memberikan pengalaman
pelanggan yang lebih baik

Adanya Inovasi diharapkan
dapat semakin meningkatkan
kepercayaan masyarakat
terhadap Industri  asuransi,
karena dengan menunjukkan
Komitmen Industrt asuransi
untuk  mengelola  risiko
digital dengan balk,
masyarakat akan merasa
lebéh  yakin  untuk

Setiap tahun, DRIM gt ng by peng:
dari tingkat nasional i I di bidang g
dan manajemen risiko, Dengan pemaparan darl para pembicara inl,  dan layanan asurans),
peserta P yang dapat diterapkan di

perusahaan masing-masing.

Tshun ini, DRIM mengundang beberapa pembicars ahli di
bidangnya. Salah satunya adalah Gildas Deogrant Lumy, Kordinator
Forum Keamanan Siber dan Informasl, yang akan memberikan
pemahaman lebih dalam tentang konsep hocking etis dan  praktik
keamanan informasi. Sesi inl bertujuan meningkatkan kesadaran
akan ancaman cyber dan pentingnya langkah-langkah proaktif dalam

ya, serta &Nl peserta untuk  melindung!
infrastruktur  digital  perusahaan  masing-masing.  Tentunya,
masih banyak narasumber lain dengan topik-topik menarik yang
akan berbagl Ilmu dan pengalaman kepada para peserta dalam
menghadapi era digitalisasi

Sejauh mana para dalam
acara ini dan dukungannya?

AAN selalu berupays melbatkan seluruh perusabaan anggota dalam
setiap keglatannya, termasuk dalam DRIM 2024, Perwakilan perusahaan
asuransi diminta untuk terlibat dalam kepanitisan DRIM 2024, yang
bertugas merumuskan konsep acara, mencari narasumber, menytapikan
materi, dan stikan kelancaran pelak A,

AAJL sangat duk dan aktif
dari semua pihak terkait, baik perusahaan anggota AAJI maupun
perusahaan non-anggota AAJN, dalam menyukseskan DRIM 2024
Keterlibatan aktif darl seluruh pemangku kepentingan akan
membantu memastikan bahwa DRIM 2024 menjadi platform yang
berharga untuk pertukaran peng dan
Industri asurans! jiwa di Indonesia

Sebagal Ketua Dewan Pengurus AAJI apa harapan Anda

n  produk

Secara keseluruhan,
saya berharap seminar
DRIM tahun ini  dapat
menjadi  acara  yang
Informatif,  menarik,
dan  bermanfast
bagi semua
peserta
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| PENYEHATAN AJB BUMIPUTERA |

Pembayaran Klaim Berlanjut

Bisnis, JAKARTA — Perusa-
haan Asuransi Jiwa Bersama
(AJB) Bumiputera 1912 ma-
sih melanjutkan pembayar-
an klaim polis tertunda atas
persetujuan penurunan nilai
manfaat (PNM).

Sekretaris Perusahaan AJB
Bumiputera 1912 Hery Dar-
mawansyah menyampaikan
perusahaan tersebut telah
membayarkan klaim seba-
nyak Rp211,4 miliar per 27
Mei 2024. Pembayaran itu
dilakukan untuk 70.636 polis.

Dia juga mengatakan peru-
sahaan telah menyampaikan
revisi rencana penyehatan ke-
uangan (RPK) kepada Otoritas
Jasa Keuangan (OJK) pada
31 Mei 2024.

“Selanjutnya [perusahaan]
menunggu persetujuan OJK,”
kata Hery saat dihubungi Bis-
nis, Senin (3/6).

0JK sebelumnya telah be-

berapa kali memanggil rapat
umum anggota (RUA) peru-
sahaan asuransi berbentuk
mutual itu untuk menyam-
paikan perbaikan RPK, karena
perusahaan tidak dapat menja-
lankan RPK yang sebelumnya
disetujui regulator pada 2023.

Kepala Eksekutif Pengawas
Perasuransian, Penjaminan,
dan Dana Pensiun (PPDP) OJK
Ogi Prastomiyono mengatakan
dalam pertemuan terakhir,
RUA telah menyampaikan isi
revisi RPK dan mendisku-
sikannya dengan regulator.
Inti revisi RPK itu adalah
perusahaan akan melakukan
downsizing dengan melepas
aset-aset yang tidak terkait
langsung dengan operasional
Bumiputera.

“Jadi untuk mengonversi,
istilahnya mengonversi dari
fixed asset menjadi aset likuid
dan uangnya itu akan diguna-

kan untuk operasional daripa-
da AJB Bumiputera, termasuk
pembayaran klaim yang sudah
jatuh tempo,” kata Ogi dalam
konferensi pers seusai Rapat
Dewan Komisioner Bulanan
April 2024, Senin (13/5).

0JK memerintahkan 50%
dari hasil konversi tersebut
dialokasikan untuk pembayar-
an klaim yang jatuh tempo.

AJB Bumiputera juga harus
berupaya dalam menjual premi
baru untuk target tertentu.
Kemudian, pembayaran pre-
mi klaim yang jatuh tempo
akan dilakukan kepada semua
pemegang polis vang jatuh
tempo dengan pembayaran
yang sama.

Ogi menambahkan, AJB
Bumiputera juga harus meme-
nuhi risk based capital (RBC),
rasio kecukupan investasi,
dan likuiditas minimal paling
lambat 2028. (Pernita H. untari)
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Zurich Indonesia Perkuat
Literasi Asuransi

SeemsseetI N e etis tinasnnnen

Jakarta - PT Zurich Asuransi Indonesia Tbk, PT Zu-
rich General Takaful Indonesia, dan PT Zurich Topas
Life berkolaborasi dengan PT Universal Indonesia
Mobile (Ul Mobile) untuk meningkatkan literasi dan
inklusi asuransi bagi civitas akademika Universitas
Indonesia (UI). “Selama ini, proteksi asuransimasih be-
lum lazim dilihat sebagai prioritas di kalangan muda,
padahal kebiasaan memproteksi diri justru harus dim-
ulai dari usia muda” kata Direktur Utama Zurich
Asuransi Indonesia Edhi Tjahja Negara dalam pemny-
ataannya di Jakarta, kemarin.

Menurutdia, melalui kolaborasi tersebut, pihaknya
dapat menjangkau lebih dari 27.000 mahasiswa akuf,
alumni, dosen, orang tua, serta staf universitas yang be-
rada dalam ekosistem dxgunl Ul Mobile. lamenuturkan
bahwa upaya tersebut bertujuan untuk mendorong ke-
sadaran dan akses terhadap asuransi umum konven-
sional, asuransi umum syariah, maupun asuransi jiwa
di kalangan akademisi.

“Kolaborasi ini adalah langkah awal untuk mem-
perkenalkan asuransi yang lebih mudah dipahami dan
diakses di li akademik, sehingga seluruh pi-
hak yang terlibat dapat mengetahui berbagai manfaat
asuransi dalam pengelolun risiko tidak terduga serta
perencanaan keuangan yang lebih baik” ujar Edhi.

Ui Mobﬂni;ndemm superapp ldmsus ba?almlan
gan civitas U1 yang menawarkan
pengecekan nilai nmhasxswa. informasi kegiatan bela
jarmengajar informasi kegiatanmahasiswa, fiture-wal-
let, serta pembayaran biaya kulish. Melalui kolaborasi
Zurich Indonesia dan Ul Mobile, berbagai informasi
g\h\dunm asuransi dapat diakses melalui aplikasi

seperti asuransi kecelakaan diri, asuransi perjala-
nan, serta betbagal Mogncmduk asuransi lainnya.

menyam-
langkah
penting mmkmmbernm pemahamm @ bari/ant
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Kontan Chess Championship 2024
Tim Catur Dinas Lingkungan Hidup
Jakarta Rebut Piala Kontan Chess
Championship 2024

JAKARTA - Tim catur dari Di-
nas Lingkungan Hidup (DLH)
DKI Jakarta memenangkan
piala kejuaraan Kontan Chess
Ch

jonship 2024 d

meraih match point (MP) ter
tinggi yakni sembilan keme-
nangan dalam turnamen catur
cepat beregu lima babak di

Harapan yang sama juga di-
sampaikan oleh Staf Ahli Bi-
dang Inovasi dan Kepemuda-
an dan Keol Kemen-
pora Yohan yang membuka
Kontan Chess Championship
2024. “Kami ingin turnamen
ini bisa meningkatkan minat
masyarakat dan kolaborasi

South Quarter, Cilandak, Ja-
karta Selatan (31/5). Selanjut-
nya, berturut-turut dari pe-
ringkat dua hingga peringkat
enam adalah tim catur dari
Kementrian Koordinator Bi-
dang Pembangunan Manusia
dan Kebudayaan, Kementeri-
an Keuangan, Derma Elok
Farma, UPS Badan Air DLH
DKI Jakarta dan tim dari As-
tra Agro Lestari,
Pertandingan catur ini dii-
kuti oleh 16 tim dari berbagai
korporasi, instansi dan lemba-
ga pemerintah, Kejuaraan
Kontan Chess Ch ioshi

antara pe kepenting-
an untuk menyelenggarakan
tumamen catur serupa hingga
melahirkan pecatur master
dan grandmaster,” tutur Yo-
han.

Begit pula dengan Hendry
Hendratno, Sekretaris Jende-
ral PB Percasi yang mengap-
resiasi Kontan sebagai penye-
lenggara turnamen catur an-
tar perusahaan. “Apresiasi
setinggi-tingginya untuk Kon-
tan yang turut berperan aktif
memajukan olahraga catur
Indonesia,” sambut Hendry.

Pertandi catur diawali

A i

2024 perebutkan total
hadiah Rp 33 juta, pkala keme-
nangan dan piala bergilir.

Kontan Chess Champions-
hip 2024 ini merupakan gelar-
an kedua turnamen catur
yang Kontan selenggarakan.
GM Business Kontan Ruma-
nus Cipta Wahyana mengata-
kan, dengan turnamen ini
Kontan ingin memberikan wa-
dah untuk aktifitas produktif
dan kreatif bagi karyawan.
“Saya berharap tumamen ca-
tur ini bisa terus berlanjut se-
perti turmamen olahraga yang
diselenggarakan Kontan lain-
nya, yakni futsal dan bad-
minton,” terangnya.

per catur si-
multan antara FM Masruri
y, tamu undangan dan

pemain, Masrurl pun meme-
nangkan tiga permainan dan
dua lainnya ir remis,
Kontan Chess Champions-
hip 2024 inl disponsori oleh
Intiland, Bank Mandiri, PT
Telkom Indonesia Thk, Perta-
mina Hulu Energi (PHE), PT
Pelindo Marine Service, Bursa
Efek Indonesia, PT Astra Agro
Lestari Thk, PT Derma Elok
Farma, PT Japfa Comfeed In-
donesia, Perusahaan Gas Ne-
gara (PGN), PT Mustika Ratu
Tobk, Bank Capital Indonesia,
Barito Pacific, Indonesia Fi-
nancial Group (IFG), Bank
Artha Graha Internasional,
Bank Tabungan Negara, Dja-
rum Foundation, Bank Nega-
ra Indonesia, PT Goto Gojek
Tokopedia Tbk, PT Bumi Re-
sources Minerals Tbk, PT
Adhi Karya (Persero) Tbk,
A i Reliance Ind i
Enervon Active dan Kopi Ke-

nangan.
Catur Yes! Indonesia Jaya!

Adv,
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M-SPCTLIGHT

Pilih Mana: Produk
Tradisional atau Unitlink

itu pilihan. Tapi suatu pilihan,

tentunyva, punva konsekuensi
atau akibat justru karena pilihan
tersebut. Ini terjadi pada seorang
dosen di  Fakultas Ekonomi
Universitas Indonesia pada sekitar
tahun 1960-an. Entah karena minat
atau talenta, Pak Dosen ini selain
mengajar juga berbisnis. Misalnya,
mengekspor rumput  laut  dar
pemasok dalam negeri.

Ketika Dosen FE Ul Widjojo
Nitisastro, selesai kuliah program
doktor di University of California, di
kampus Berkeley, Amerika Serikat,
dan menjadi Dekan FE-UI, ada
peraturan baru. Yaitu setiap dosen
harus full time berada di kampus.
Harus memilih: mau terus jadi dosen
atau pekerjaan lainnya, seperti bisnis.

Tampaknya, Pak Dosen yang
juga berbisnis ini harus menghadapi
pilihan yang sulit. Karena dia sendiri
juga kuliah di Amerika Serikat ﬂetelah
lulus dari FE-UL, dan senang j

Scring dikatakan bahwa hidup

n

Tampaknya, Pak Dosen yang juga
berbisnis ini harus menghadapi
pilihan yang sulit. Karena dia
sendiri juga kuliah di Amerika
Serikat setelah lulus dari FE-
Ul, dan senang menjadi dosen

di al aternya. Akhi

Pak Dosen ini memilih untuk

berbisnis dan meninggalkan
profesi dosen di FE-UL.

n

dan kurang nasionalisme. Tapi, ia
tidak menyerah.

Kebetulan, teman satu kampus
ketika ia menjadi dosen di Universitas
Indonesia, menjadi Menteri
Keuangan RI di bawah Presiden
Jenderal Soeharto. Maka ia berusaha
umuk mempemleh izin dari Menteri

RI, Ali Wardhana. Sulit

dosen di almamaternya. Akhirnya, Pak
Dosen ini memilih untuk berbisnis dan
meninggalkan profesi dosen di FE-UL
Harry Harmain Diah, Pak
Dosen yang mcmlllh bisnis sebagm

untuk i seorang mcnlen.
maka ia pun mencari tahu ke mana
Menteri Keuangan RI akan pergi ke
luar negeri.

Yol okl

Mucharor Djalil

jiwa patungan pertama di Indonesia,
vang bernama PT Asuransi Jiwa Ikrar
Abadi, yang merupakan patungan
dengan  American  International
Assurance pada 1982. Dikenal dengan
AIA Indonesia.

Tetapi, tampaknya, masih ada
saja persoalan vang menghadang
perusahaan asuransi jiwa patungan
PT Asuransi Jiwa lkrar Abadi.
Ketika ada global financial crisis
pada September 2008, vang dipicu
oleh ambruknya banyak perusahaan
keuangan Amerika Serikat, ternyata

berimbas pada perusahaan-
perusahaan yang joint venture
dengan Amerika Serikat.

Termasuk PT Asuransi Jiwa Ikrar
Abadi yang berpatungan dengan AIA,
meski berbadan hukum di Indonesia.
Harus melepas nama AIA. Tapi Harry
Diah tidak menyerah. Maka pada
2009, berdirilah PT Avrist Assurance
sampai sekarang sebagai kelanjutan
dari PT Asuransi Jiwa Tkrar Abadi,

Harry Diah memperoleh
penghargaan  dari  kampusnya.
Fakultas Ekonomi dan Bisnis,
Universitas  Indonesia.  Bahkan,

&8 2w RI
Ali Wardhana akan bertugas ke luar
d I 2ol

profesinya, negeri gan
tokoh  per i Ind Harry Diah memperoleh tiket satu
Tampaknya, di i bagal di Ali Wardh Setelah

pengusaha yang mengekcpor mmpul
laut, dia juga berusaha di sektor jasa
kenangan, seperti asuransi.

Harry Diah sedang berencana
untuk  mendirikan  perusahaan
asuransi jiwa patungan (joint venture
life insurance). Tapi, ungkapnya suatu
ketika kepada saya, bahwa ketika dia
akan mendirikan perusahaan asuransi
)lwn patungan sulit sekali memperoleh
lzmnvn Knrena banvak yang

tangan dari perusahaan asuransi asing

mumpemleh izin untuk mendirikan
perusahaan asuransi jiwa patungan
vang dicita-citakannya, ia turun di
Hong Kong, sedangkan pesawat yang
ditumpangi Menteri Kenangan, Ali
Wardhana terus menuju ke negara lain.

Harry Diah sebenarnya sudah
mendirikan perusahaan asuransi jiwa
pada 1975, vang bernama PT Asuransi
Jiwa Tkrar Abadi. Dengan izin yang
diperolehnya, dia menggandeng
American International Assurance
(AIA). Berdirilah perusahaanasuransi

leh  pernghargaan dari
Presiden Rl Joko Widodo sebagai
salah satu Tokoh Keuangan R1.

PT Avrist Assurance kemudian
tahun 2000 mulai memasarkan
unitlink atau yang juga disebut
sebagai PAYDI (produk asuransi yang
dikaitkan dengan investasi).

Terdepas  dari hiruk-pikuk
mengenai produk unitlink  atau
PAYDI, Otoritas Jasa Keunangan
(OJK) telah mengeluarkan peraturan
baru mengenai produk unitlink
ini pada 2022. Lebih ketat. Jadi,
nasabah atau tertanggung silakan
pilih: produk tradisional atau produk
unitlink. Dan, setiap pilihan, pasti
punya risiko. =
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E BOOK

akal Jak riset
sebuah produk asuransi, biasanya seorang calon

Swrang k]xeu atau calon punbdl polx: asurmm

pembeli akan berbagai pertany kepada
agen atau broker asuransi yang terhubung dengannya.

Hal inilah yang menjadi alasan mengapa seorang agen
atau broker harus menyiapkan diri unluL d'lpm menjawab

dari calon f li polis sebel
pencmuan llal ini dilakukan agar “calon pembeli merasa
yakin dan penjualan pun dapat closing dengan segera.

Dalam buku berjudul Big Deals ‘Mengungkap Rahasia
Penjuahn Asuransi Big Case’ mengupas tuntas secara

gambaran-gambaran pertanyaan yang biasa
dlla\angknn oleh para calon pembeli polis terhadap agen
atau brokernya.

Setelah sukses dengan buku Big Deals versi Hong
Kong, Singapura, dan Malaysia, Wave Chow salah seorang
penulis buku b kan untuk lis buku
Big Deals Indonesia bersama enam Court of the Table
(COT) dan Top of the Table (TOT) dari Indonesia.

Wave Chow menuturkan, salah satu metode yang harus
dilakukan oleh pen)ual adalah dengan bertanya p:ld1 dm
sendiri mengenai enam pertanyaan yang perlu d

belum bertemu k Per but yaitu:

1. Mengapa Klien ba\a Harus l\’lemhdl"

Jika anda seorang penjual polis, apa yang klien
butuhkan dan inginkan pada sebuat produk atau jasa
asuransi? Apakah mereka mencari diskon, atau mereka
ingin membantu Anda? Apa yang mereka butuhkan?

2. Mengapa Memilih Program Asuransi Jenis
Tertentu?

Meskipun klien perlu membell asuransi, mereka

kin berpikir 2 gapa mereka memilih
produk vang satu ketimbang yang hmma .hkn Anda
memberitahu bahwa mereka si jiwa

6 Pertanyaan Kunci agar Cepat Closing

MDRT? Jawabannya akan berbeda, Anda harus percaya
pada diri sendiri dan harus bersikap seolah dapat
memberikan layanan terbaik pada klien dibandingkan
semua penasihat lain di seluruh dunia.

6. Mengapa Sckarang?

Pertanyaan terakhir adalah kunci untuk mengamankan
closing secara langsung. Mengapa sekarang dan bukannya
nanti? Setelah mendengar presentasi Anda, banyak
klien akan mengatakan “Saya pikir-pikir dulu. Saya akan

karena mereka belum memilikinya, mereka dapat saja
berpikir mereka bmuh gajah Lawm belum memilikinya!

3. Perli lah Sekian?

Pertanyaan tentang mengapa mereka harus menerima
pulmdungan sejumlah sekian? Mengapa tidak lebih?
Mengapa tidak kurang? Untuk dapat menjawab
pertanyaan ini, Anda dapat menggunakan alat-alat yang
relevan seperti Financial Need Analysis (FNA) untuk
menjelaskannya kepada mereka.

4. Meng\pa Anggzmn Sekian?

Jika i keseh kepada
klien, maka jenis kelamin, usia, dan rekam medis akan
mempengaruhi hasil akhir dari premi. Tetapi, biaya dari
produk tabungan atau investasi lainnya dapat berubah-
ubah. Klien dapat membayar lebih banyak maupun lebih
sedikit tergantung keinginan mereka,

5. Mengapa Anda?

Mengapa seorang klien harus membeli asuransi
dari Anda? Ada banyak penasihat keuangan di dunia.
Hubungan? Profesi? Layanan? Kualifikasi? Jabatan?

gi lagi nanti”, Jika tidak memiliki alasan kuat
perlhal mengapa mereka harus memhell saat itu juga,
kinan Anda telah kehil

Anda harus berusaha yang terbaik melakuk.nn closing
secepat mungkin ketimbang menunggu kesempatan
berikutnya. Semakin banyak pertemuan yang dilakukan
dengan klien yang sama, semakin kecil kemungkinan
dapat mencapai kesepakatan, ® Muh Fajrul Falah
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Penulis : Wave Chow - Miliana Marten - Beriman Sinaga
- Yultana Lioe - Dedy Setio - Yullana Sunghono
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Jumiah Halaman 1173
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Heoti Handayani

Keluar dari Zona Nyaman

melintang  berkarier di industri  keuangan.

Hesti Handayani saat ini berkarier di salah satu
perusahaan asuransi umum, tetapi sebelum itu ia pernah
bekerja di asuransi jiwa, asuransi digital, dan di salah satu
bank multinasional di Jakarta.

Perempuan vang akrab disapa Hesti ini, menceritakan
selama berkarier banyak menghabiskan waktu di sektor
Sfinancial industry, mulai dari perbankan, asuransi jiwa,
insurance technology, dan asuransi umum.

“Saya memutuskan berkarier di dunia asuransi di mana
sehagian orang mungkin tidak ada niatan untuk terjun ke
sana. Padahal per h i rkan kaner
cukup cemerlang. Seperti kita ketahui, pertumbuhan
asuransi sangatlah subur, Hampir semua aspek
kehidupan manusia perlu  diasuransikan, baik
individu, perusahaan, aset kekayaan, dan bisnis,”
ungkap Chief Operating Officer (COO) PT Asuransi
Untuk Semua (TAP Insure) Hesti Handayani.

Perempuan yang Juni nanti genap berusia
47 tahun ini, mengatakan bahwa
perasuransian merupakan  industri
vang secara langsung berkaitan dengan
manusia.  Kesadaran  masyarakat
tentang pentingnya asuransi juga
semakin lama semakin  meningkat.
Hal tersebut membuat perusahaan
asuransi semakin berkembang dari
tahun ke tahun.

Bagi perempuan berhijab
ini, bekerja di perusabaan
asing (joint venture) asuransi
jiwa konvensional dengan
skala besar seperti AXA dan
Great Eastern Life Indonesia
dengan posisi cukup baik,
tidak membuatnya terlena
berada di zona nyaman.

“Saat  berada di
Zona  nyaman, sava
memutuskan putar
haluan masuk ke
insurtech company. Di
era digital yang semakin
berkembang, inovasi
teknologi telah mengubah
berbagai sektor industri,
termasuk industri asuransi,”
ujar lulusan Strata 2 BINUS
Business School Jakarta ini.

Melalui penerapan
teknologi, lanjut Hesti, insurtech membawa perubahan
dalam berbagai aspek industri asuransi, termasuk akses,

Pcmmpuan kelahiran Jakarta ini sudah malang

penilaian risiko, pemrosesan klaim, dan interaksi dengan
pelanggan.

Menurutnya, proses yang sering kali memakan
waktu vang lama dan rumit dibuat menjadi lebih mudah
dengan memperbaiki dan menyederhanakan proses
end to end melalui digital technology yang berdampak
terhadap kepuasan pelanggan (customer experience).
“Saya berharap dengan pengalaman kerja di asuransi
jiwa, insurtech company, dan asuransi umum, maka ilmu
yang saya pelajari adalah paket lengkap,” ujar penggemar
olahraga lari dan travelling ini.

Sebagai COO, Hesti mengatakan bahwa tanggung
jawabnya adalah memimpin dan mengelola tim
operasional  perusshaan, termasuk  pengawasan
kinerja, mengembangkan skill dan pengetahuan,
serta memastikan tim bekerja secara efektif dan
produktif. “Selain itu, juga mengembangkan dan
merencanakan strategi operasional vang efektif
untuk memastikan operasi perusahaan berjalan
dengan lancar sesuai tujuan jangka pendek dan
jangka panjang, serta memastikan
Q) bahwa rencana tersebut sesuai tujuan
perusahaan,” paparya.

Dia juga harus memastikan
bahwa operasi perusahaan berjalan
dengan baik  schari-hari  secara
keseluruban. meningkatkan efisiensi
dan produktivitas perusahaan
dengan  mengidentifikasi  dan

menghilangkan  proses  vang

lama melalui identifikasi area
vang dapat ditingkatkan
atau diotomatisasi,

‘ Selain itu  mengelola

biava operasional dan
| menemukan cara untuk
2 f menghemat biaya
tanpa mengorbankan

kualitas atau kinerja.
Hesti mengatakan  bahwa
industri asuransi saat ini memiliki
tantangan dalam hal trust dari
customer, Hal ini imbas dari

adanya beberapa  asuransi

b, vang dalam

hal  pelayanan  kepada
bah terutama |

Kaim, dispute, gagal bayar,
perselisihan, dan lambatnya
pelayanan asuransi bagi nasabah turut

berimbas kepada perusahaan asuransi
lain. “Ini menimbulkan efek domino bagi perusahaan
asuransi lainnya,” ujarmya, @ Wahyu Widiastuti
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Asuransi Kesehatan yang Sedang Tidak Sehat

Q. dasatu smlemenr menggelmk dari dr R Cahyono, Pakar Pengobatan Naturopati Holistik, saat menjadi

nar prog; Dedd) Corbuzier. “Banyak orang yang enggak happy kalau
orang Indonesia banyak yang sehat tanpa obat,” kira-kira seperti itu  perny alzunn)m

Bahkan, dia menambahkan banyak orang yang tidak suka bila progr + dilakukan secara
massif kepada masyarakat. Oleh karena itu, jelasnya, tak heran bila program keseh vang dilakukan pemerintah
saat ini lebih fokus pada tindakan kuratif, salah va denga memperban)ak Jumlah rumah sakit.

Saat ini, bisnis kesehatan mengalami inflasi medis yang tinggi. Ini menunjukkan tegjadi kenaikan harga
fasilitas kesehatan, biaya perawatan rumah sakit termasuk biaya layanan, obat, dan tes kesehatan. Menurut MMB
Health Trends 2024 yang dirilis oleh Mercer Marsh Benefit (MMB) yang terafiliasi dengan perusahaan pialang
asuransi global Marsh McLennan, biaya medis di Indonesia akan naik sebesar 13 persen pada 2024. Secara global,

peningkatan inflasi medis di atas 10 persen terjadi pascapandemi Covid-19. Sebelum pandemi, inflasi medis berada
pada angka sekitar 9 persen.

T'mmnvx bmyn medls tersebut menyebabkxn klmm asuransi kesehatan bmk vang ditanggung oleh

i umum, signifikan. Kenaik

bhyn klaim akibat mﬂasi medis ini lak hanya terjadi di Indonesia tapi juga di scluruh dumn

Data Asosiasi Asuransi Jiwa Ind ia (AAJT) ldmm ng 2023
mencapm szo 83 triilun atau naik 24.9 persen dibanding} lisasi 2022 seb Rp16 68 lnhun

a itu, berdasar data A i Umum Ind (MUl)kkum ik panjang

2023 mencapai Rp6,36 triliun atau memnslml 13,7 persen dibanding realisasi klaim keseh
2022 sebesar Rp5,59 triliun.

Hasil kajian Lembaga Riset Media Asuransi (LRMA) menunjukkan bahwa rasio klaim asuransi kesehatan
baik di industri asuransi _|ma maupun asuransi umum mengalaml tren kenaikan dalam kurun 5 tahun
terakhir, Rasio klaim h di industri jiwa naik dari 86,30 persen pada 2019 menjadi
98,25 persen pada 2023, sedangkan rasio klaim asuransi kesehatan di industri asuransi umum naik dari 85,78
persen pada 20219 mEI‘Ijadl 95,57 persen.

Sebagai catatan, rasio klaim but belum kkan unsur biaya akuisisi yan, inya bisa
15 persen dari premi. Artinya, bisnis asuransi kesehatan dalam kondisi sedang tidak sehnl alias tidak untung.
Ini lentu mcn)adl kabar buruk di tcngah meningkatnya kesadaran masyarakat tentang pentingnya memiliki

pasc d COVId-lQ D| satu sisi, mas;arakal mulai tenank membeli asuransl
kesehatan, tetapi di sisi la.ln duk tak bagi p

Asuransi kesehatan mcmpakan salah satu produk asuransi yang dijual olch perusahaan asuransi jiwa
dan asuransi umum. Secara portofolio, asuransi kesehatan memang kontribusinya tak besar terhadap total
pendapatan premi industri asuransi, Dalam dua tahun terakhir, kontribusi premi asuransi kesehatan di
asuransi jiwa hanya 8 persen-10 persen, sedangkan di asuransi umum hanya 6,5 persen. Meski kontribusinya
tak besar, produk ini punya prospek cerah untuk digarap ke depannya di tengah meningkatnya awareness
masyarakat terhadap asuransi kesehatan,

Selain faktor inflasi medis yang secara tren global naik, terdapat faktor lain yang membuat rasio klaim
asuransi kesehatan hampir tembus 100 persen yaitu overcharge biaya dari rumah sakit. Sudah menjadi
rahasla umum bila tagihan medls vang ditanggung pasien yang menggunakan asuransi akan lebih besar

g pasien ansi.

Ini ler)adl karena biasanya pihak rumah sakit melalui para dokternya menambahkan berbagai pemeriksaan

laboratorium, meresepkan obat-obatan atau terapi yang set nya tidak desak bagi pasien. Bahkan ada

rumor, para dokter ini dapatkan target selayaknya ‘marketing’ dari manajemen rumah sakit. Tentu kita
berharap tidak semua rumah sakit melakukan hal dcmikhm
Lalu, bag: cara hatkan bisnis h agar tetap prospektif bagi pei

asuransi? Caranya memang ndak mudah, bahkan cenderung sulit karena melibatkan Imw.s sektoral dan lintas
regulator Biaya medis yang melibatkan mmah sakit regulasm)n di bawah kementerian kesehatan, sedangkan
asuransi kesehatan vang melibatkan pe inya di bawah OJK.

'l‘entu kedua regulalor ini harus duduk bersama dan bersmergi dalam mengatasi masalah yang sedang
dialami oleh h saat ini. Semua pihak hams mendukung perbaikan ekoslstem kesehatan
di Indonesia. Jangan sampai, bisnis rumah sakitnya buh tetapi perusah Kalau
pemsahaan asuransi tidak mau lagi menanggung Inaya berobat, rumah sakit juga yang akan dlrumkan karena
pasien akan berpikir dua kali untuk berobat ke rumah sakit. Apa mau seperti itu? ® Achmad Aris
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Perbankan Genjot Pendapatan Komisi dari Bisnis
Bancassurance Tahun Ini

¢ [w]o]in]O]a | Sucesecan

[0 '?\T/\llf_‘p;.y A Muchis

Reporter: Nurtiandriyani Simamora | Editor: Khomarul Hidayat

KONTAN.CO.ID-JAKARTA. Sejumlzh perbankan optimistis bisa
meningkatkan pendapatan dari bisnis bancassurance tahun ini.

PT BPD Jawa Barat dan Banten Tbk (BJB) misalnya. Bank daerzh ini
memproyeksikan pendapatan dari segmen bisnis bancassurance akan
terus meningkat tahun ini. Hal ini mefihat tren pendapatan berbasis komis:
atau fee based income yang terus meningkat.
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Gandeng Privy, Kadin Sosialisasikan
Perlindungan Konsumen melalui Identitas
Digital

i e — 00000

mvesciviar tokuu perindungan koonvurtsen ekl

JAKARTA, Investor.id - Kamar Dagang dan Industri (Kadin) Indonesia bekerja sama
dengan Privy, penyedia layanan identitas dan tands tangan digital tersertifikasi,
menyelenggarakan diskusi panel bertajuk "Parlindungan Konsumen 4.0: Implementasi
Identitas Digital untuk Meningkatkan Keamanan Konsumen dalam Ekosistem Digital™.

Kegiatan yang merupakan bagian dari program kerja Badan Ekonomi & Financial
Technology (Benefit} Kadin Indonesia ini berlangsung di Mandarin Oriental Jakarta dan
dihadiri oleh ratusan perwakilan anggota dan pengurus Kadin.

Kepala Banefit Kadin Indonesia Pandu Sjahrir menegaskan, identitas digital merupakan
komponen kritikal dalam transaksi digital. Keamanan dan kenyamanan konsumen
layanan digital sangat bergantung pada penggunaan identitas digital secara baik dan
benar.
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~ Insuring Tomorrow :
Navigating The Digital
Frontier In Life Insurance
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CPD RECOGNITION

*Point From AAMAI
*Point From LSPMR
*Point From LSP MKS

REGISTRATION
https://drim.aaji.or.id/
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Selamat Ulang Tahun Ke - 14
PT Asuransi Jiwa Astra
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PT Chubb Life Insurance Indonesia

19 Mei 1986 - 19 Mei 2024
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PT Media Asuransi Indonesia
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Dewan Asuransi Indonesia (DAI)
(Gedung Permata Kuningan Lantai 2
J1 Kuningan Muia Kav. 9C, Guntur, Jakarta Selatan, 12960
Telp. +62 21 290 69 751, Fax. +62 21 290 69 752. Email : sekretariat @ dai.orid

Anggota Dewan Asuransi Indonesia (DAI

1. | hsosaasiAsuransi Umum Indonesia (AAL) | Gedung Permata Kuingan Lantai 2 02125069800 | 021-29069628%9 |

A Kuningan Mulia Kau. 9C, Gunlur, Jakada Seiatan 12960 (hurting)
emal : infofiaaul orid, www.aaul okl
2. | Asosiasi Asuransi Jwa Indonesia (ARN) | Gedung Asosiasi Asuransi Jwa Indonesia (AAJ) 622131900600 | 622131900600

4. Talang Betutu No.17, Kebon Mela - Tanah Abang Jakaria Pusat 10230
Emal : info aaj@asjiorid - helpdesk : 62 21 319 5858

3. | Asosiasi Asuransi Jaminan Sosial J.HR. Rasuna Said Kav. C-2, LL 5, Jakarta 12020 021-520 454 (21-522 0284
ndonesia (AAJSI)

S Jainagac Teur | o 4, Rawe Bungs - Jakats Trwr 13350 02148500 8520 WA 462 611311 %51
Eval MAS: mofies i die seboctorat sesifioral o, Enal LS9 g ssuearssyrinnBomal cor
\Webshs assrd

5. | Asosiasi Perusahaan Palang Asurars & | Rukan Sudirman Park Blok C-25, JL Kif Mas Mansyur Kaw 35, Jakarta 20, | 021-57% 2553 (1215794 2654
Raasuransi Indonesia (APPARINDO) Ematl abai@drel nelid - www.aba.orid

6. | Asosiasi Penfal Karugtan Asuransi Vestura Buliding 6/F Sulte 605, 021750 4504 021750 4563
Indonesa (APKAI) . RA Kartini No 26, Clzndak. Jaiarta 1430

4 | hsosasidsransi Sywah indonesia | SIS, Cota S
s

Gedung Asosiasi Asuransi Jwa Indonesia (AAJI) LL & 021579 33216 2t-579 33217

(ISEA) . Talang Betutu No. 17, Kebon Melati - Tansh Abang - Jakarta Pusat 10230

2. | Asosiasi Ak Manajemen Asuransi Rukan Sentra Pemuda Kax8, 0214786 1351 0214786 1450
Indonesa (AAMA)) J. Pemuda No 51, Jakarta 13220 0214754 569

3. | Peshimpunan Al Manajemen Jaminan & | Komp. Rasuna Epioentrum, Rasuna Ofice Park 1l L4 Unk 20402 0218378 6523 021-83768527

Asurans Kesehatan ndonesa (PAMIAK)) | 1. HR Rasuna Said, Kuningan, Jakarta 12980,
Emal sekrelaria¥Zpamiati org - wwi pamati o

4, | Asosiasi bk Pialang Asuransidan Agartamen Sudeman Park Tower Bouganvile Lt GF No. CB1 05Te42 | O2ET942
RuzsuransiIndonsa (APAR) JL KH Mas Mansyur Kay.35, Jakarta Pusat
Email: apari@dnetnetid
5. | tsamic besurance Socey [15) GAAHAMASILLS : > 021 - 8506488
R e T a0 08128011 1441
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Sun Life
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